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1.ALLMANT

1.1 Dessa allmanna villkor géller for ett abonnemang eller en tjanst (“Tjansten”) som avtalas
mellan Perspektiv Bredband AB (”Perspektiv Bredband”) och en konsument (“Kunden”).
Tjansten som Perspektiv Bredband tillhandahaller Kunden specificeras i avtal ("Avtalet”)
mellan Kunden och Perspektiv Bredband.

1.2 Kunden skall ange den postadress eller e-postadress till vilken kunden 6nskar faktura och
ovriga meddelanden. Har Perspektiv Bredband skickat meddelande till angiven adress anses
meddelandet mottaget av kunden sju dagar efter avsédndandet savida det inte ar sannolikt att
meddelandet anlant efter denna tidpunkt.

1.3 For fragor gallande avtal, allménna villkor, sérskilda villkor samt information kring
Perspektiv Bredbands olika tjanster hanvisas Kunden att kontakta Perspektiv Bredbands
kundservice pa telefon 0755-55 00 00 eller via e-post: info@perspektivbredband.se.
Information om tjanster, villkor och prisuppgifter finns &ven att ta del av pa
www.perspektivbredband.se

2.TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

2.1 Perspektiv Bredband distribuerar Tjansten 6ver bredbandsnét som &gs eller p& annat satt
disponeras av Perspektiv Bredband (Perspektiv Bredbands nat). | de fall Kund ansluts via ADSL
eller annaneknik distribu DSL teras Tjansten Over telefonledning mellan telestation och
fastighet som inte p& nagot sétt kontrolleras av Perspektiv Bredband.

2.2 Forutsattning for att kunna erhalla Tjansten ar att kunden har nédvandig utrustning. Om
kunden ansluter utrustning som inte ar godkand av Perspektiv Bredband kan inte Perspektiv
Bredband garanteraTjénstens kvalitet eller funktionalitet. Krav pa specifik utrustning framgar i
férekommande fall av, vid var tid géllande, beskrivning av respektiveTjanst.

2.3 Teknikutveckling medfor att Perspektiv Bredband fortlépande uppgraderar Tjanstens
prestanda. Vid teknikskifte kan Kundens egen utrustning for Tjansten behdva anpassas for att
mojliggdra den nya tekniken. Kunden svarar sjalv for eventuella kostnader for anpassning av
sin egen utrustning.

2.4 P4 grund av Perspektiv Bredbands nét eller pa grund av tekniska begransningar kan vissa
Tjanster och viss utrustning inte anvandas Gverallt. Om Tjansten delvis tillhandahélls via en
annan leverantdrs nat kan andra villkor gélla for anvéandning av det natet.

2.5 Perspektiv Bredband &ger rétt att andra Tjénsten om anvandning avTjansten medfor skada
for tredje person eller Perspektiv Bredband. Perspektiv Bredband skall i sddant fall informera
kunden inom skalig tid.

2.6 Perspektiv Bredband far installera och bibehalla utrustning som krévs for tillhandahallande
avTjansten i utrymme som Kunden disponerar.

3.NYTTJANDE AV TJANSTEN

3.1 Allméant for nyttjande av Tjansten géller att Kunden forbinder sig att folja Svensk lag. Vid
lagovertradelse kommer Perspektiv Bredband att bistda myndighet vid myndighets begéran
med information som anses behjalplig.

3.2 Kund far anvéndaTjansten for eget bruk. Kunden ansvarar for att anvéandning av Tjansten
inte:
a) ger upphov till skada for Perspektiv Bredband eller tredje part;

b) ger upphov till storningar i Perspektiv Bredbands nat eller i Tjansten genom till
exempel massanrop, obestallda massutskick eller spridande av datavirus;

c) anvands i kommersiellt syfte;

d) kréanker Perspektiv Bredbands eller tredje mans upphovsrétt eller annan
immaterialratt;

e) bryter mot Svensk lag eller myndighets foreskrift eller beslut.

3.3 Kunden atar sig att omedelbart pa Perspektiv Bredbands begéran koppla bort sadan
utrustning franTjansten som orsakar stérningar i Perspektiv Bredbands nat, i Tjansten eller pa
annat sétt befaras ha gjort intrang i tredje mans upphovsrétt eller immaterialréatt.

3.4 Kunden skall ge Perspektiv Bredband tillgang till lokaler och utrustning i den man som ar
nodvandig for att Perspektiv Bredband ska tillhandahalla Tjansten. Kunden svarar for den
elforbrukning som kan behévas fér anvandning av Tjansten.

3.5 Kunden ansvarar for att de anvandarnamn och lI6senord som Kunden férses med och som
hor till Tjansten forvaras pé ett sakert och betryggande satt sé att obehoriga ej kan ta del av
dem.

3.6 Kunden ar ansvarig for Tjansten gentemot Perspektiv Bredband. Kunden har alltid
betalningsansvar for fasta avgifter oavsett obehorig anvéandning. Om Tjansten anvands av
obehdrig person ar Kunden fortfarande betalningsansvarig om han:

a) genom oaktsamhet gjort det méjligt for annan att utnyttjaTjansten;
b) givitannan tillgang till Tjansten;
c) forlorat kontroll dver Tjansten, I6senord och anvandarnamn och inte snarast

meddelat Perspektiv Bredband efter forlorad kontroll.

4.DRIFTSSTORNINGAR | TJANSTEN

4.1 Vid eventuella fel i Tjansten atar sig Perspektiv Bredband att skyndsamt efter felanmélan
avhjalpa felet. Med fel avses att Kunden inte kan anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet.
Perspektiv Bredband ansvarar inte for fel som kan hanforas till:

a) feliannans nat;

b) ogynnsamma sandnings- eller mottagningsférhallanden forTV sandningar;
c) feli enlighet med punk 2.3;

d) fel utanfor Perspektiv Bredbands kontroll.

4.2 Kan fel som anmalts av kunden hanforas/orsakats av Kunden eller av annan for vilken Kund
svarar for, har Perspektiv Bredband ratt att debitera kund skalig avgift for felsokning enligt

géllande prislista. P4 samma sé&tt géller det om Perspektiv Bredband efter felsdkning
konstaterat att nagot fel aldrig funnits. Exempel pa sadana &r fel som orsakats av:

a) Kundens utrustning;
b) Kund har ej féljt anvisningar om anvandning avTjansten;
c) felaktig eller vardslos anvandning avTjansten.

4.3 Om det, vid avhjalpning av fel eller vid installation, framkommer att behov av
installationsarbete, har Perspektiv Bredband ratt att debitera Kunden for utfort
installationsarbete enligt gallande prislista. Kunden skall offereras sadant arbete innan
installationsarbete vidtages.

4.4 Perspektiv Bredband har rétt att begransa eller stanga av Tjansten pa grund av tekniska,
underhallsméssiga eller driftsmassiga skal. Vid sadana skél skall stérningar minimeras och
Perspektiv Bredband vidta de atgérder som krévs for att minimera stérningar for Kunden.
Perspektiv Bredband skall stréva efter att i sa god tid som méjligt informera Kunden om
planerade driftsavbrott.

5.BETALNING

5.1 Kunden skall betala avgifter enligt géllande prislista for Tjansten om inte annat sarskilt
avtalats. Fasta avgifter debiteras fran och med den tidpunkt som Perspektiv Bredband
tillhandahaller Tjansten till Kunden. Fasta avgifter faktureras i forskott. Rorliga avgifter samt
eventuella engangsavgifter faktureras i efterskott.

5.2 Den summa som Kunden skall betala anges pa fakturan. Fakturan skall betalas senast pa
fakturans forfallodag vilken anges pa fakturan. Fakturan skall betalas i den valuta och till det
konto som anges pa fakturan. Kundens betalning anses fullgjord néar den ar Perspektiv
Bredband tillhanda.

5.3 Om betalning sker pa annat satt 4n med Perspektiv Bredband 6versant inbetalningskort
skall fakturanummer anges. Om inte fakturanummer anges anses betalningen genomférd
forst efter att Perspektiv Bredband har haft skalig tid att kontrollera betalningen mot faktura
vilket i regel &r en manad fran det att betalning kommit in pa kontot. Anges ofullstandigt eller
felaktigt fakturanummer ager Perspektiv Bredband ratt att ta ut en avgift enligt prislista.

5.4 Om Kunden inte har erlagt betalning i enlighet med faktura ager Perspektiv Bredband ratt
till ersattning for betalningspaminnelser inkassokostnader samt till dréjsmalsranta enligt lag.

5.5 Reklamerar Kunden faktura inom skélig tid och har anfért sakliga skal mot faktura, skall
Perspektiv Bredband bevilja anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess att
Perspektiv Bredbands utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstandstiden
ager Perspektiv Bredband ratt att debitera drojsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet
som Kunden slutligen blir skyldig att betala.

5.6 Aven om Perspektiv Bredband begransar tjansten enligt 9.1 ar Kunden skyldig att betala
fast avgift.

5.7 For Kunden géller en beloppsgrans pa 4 000 kronor fér anvandning av den totalaTjansten
om inte annat sarskilt avtalats. Om beloppsgréansen overskrids ar Kunden skyldig att betala
hela skulden senast den dag som Perspektiv Bredband meddelar. Perspektiv Bredband &ger
ratt att begransaTjansten tills hela skulden betalats.

5.8 Perspektiv Bredband &dger rétt att &ndra Kunds beloppsgréns, begara forskottsbetalning
eller att Kunden stéller sakerhet for Avtalets fullgérande om det till foljd av kreditprévning
anses som befogat. Perspektiv Bredband har ratt att ur belopp som betalats i forskott eller av
stalld sakerhet tillgodogora sig belopp motsvarande stéllda fordringar, inklusive sadana
kostnader som avses i punkt 5.4. Ranta utgér ej pa belopp som Kund betalat i forskott.

5.9 Om Avtalet &r tidsbundet (bindningstid) och har uppségning skett enligt 11.5 forfaller
resterande del av bindningstiden till betalning.

5.10 Om Perspektiv Bredband sager upp avtalet har Kunden ratt att aterfa avgifter som betalats
in i forskott. Om Kunden séger upp avtalet aterbetalas forskottsbetald avgift endast om Kunden
sagt upp Avtalet pa grund av att Perspektiv Bredband andrat avtalsvillkor pa ett oférdelaktigt
satt for Kunden. Aterbetalning galler dock inte forskottsbetald avgift som Kunden betalat in
efter det att han meddelats villkorsandringen.

6. PRISREDUKTION

6.1 Ar leverans avTjansten forsenad ellerTjansten varit obrukbar pa grund av fel iTjansten som
inte beror pa Kunden, har Kunden ratt till prisreduktion. Prisreduktion gérs med belopp
motsvarande del av den forsenade eller obrukbara tjénstens fasta avgift beraknat for den
period som Tjansten varit forsenad eller obrukbar. Perioden raknas fran det att Tjansten &r
forsenad eller rapporteras som obrukbar till Perspektiv Bredband.

6.2 Erséttning pa grund av attTjansten varit obrukbar pa grund av fel iTjansten regleras genom
avdrag pa faktura.

6.3 Prisreduktion sker ej i de fall som specificeras i punkt 4.4 savida inte avbrott stérning blir
oskaligt lang. | de fall sker prisreduktion enligt punkt 6.1

7.SKADESTAND

71 Kund har inte ratt till ersattning for indirekta skador sa som utebliven vinst eller nytta.
Perspektiv Bredband ansvarar inte for skada som uppkommer pa grund av data, information
eller annat innehall som férmedlas vid anvandning avTjénsten. Perspektiv Bredband ansvarar
inte heller for skada som orsakats av virus eller liknande, férsening, forvanskning eller forlust
av data eller for kunds eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

7.2 Kunden har rétt till ersattning for direkt skada som Perspektiv Bredband férorsakat genom
vardsloshet.

7.3 Begréansning av skadestandsskyldighet géller ej vid sddant ansvar som féljer av tvingande
lag
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74 Om Kunden eller nagon Kunden svarar for orsakat Perspektiv Bredband skada genom
vardsloshet har Perspektiv Bredband rétt till ersattning av Kunden. Om erséttningen skulle
framsta som oskaligt betungade kan ersattningen jamkas.

8. REKLAMATION
8.1 Bestridande av faktura, begdran om prisreduktion eller skadestand skall meddelas
Perspektiv Bredband inom skalig tid efter det att den omstéandighet som foranlett bestridandet
upptackts eller borde ha upptéckts for att kunna goras gallande. Begaran om skadestand skall
alltid goras skriftligen.

9. NEDKOPPLING AV TJANST
9.1 Perspektiv Bredband &ger rétt att begrénsa eller utfora nedkoppling (stanga av) tjansten
om:

a) Kunden trots paminnelse inte betalat faktura enligt 5.2;

b) Kunden 6verskridit beloppsgransen eller underlatit att stélla sékerhet eller géra
forskottsbetalning enligt punkt 5.8;

c) Kunden har brutit mot sina ataganden enligt nagon av punkterna 3.2 - 3.6 eller
13.1;

d) Kunden i 6vrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet trots skriftligt papekande

fran Perspektiv Bredband.

9.2 Nedkoppling eller begransning av Tjansten skall enligt 9.1 inte ske i de fall da& Kunden
bestridit fakturan.

9.3 Begar Kunden nedkoppling skall Perspektiv Bredband gora detta omedelbart. Perspektiv
Bredband ager rétt att koppla ned (stdnga av) Tjansten om sadan skyldighet for Perspektiv
Bredband foljer av lag eller myndighets foreskrifter eller beslut.

10. OVERLATELSE

10.1 Kunden har ratt att helt eller delvis 6verlata Avtalet om Perspektiv Bredband medger det.
Perspektiv Bredband har ratt att Gverlata Avtalet till annat bolag inom samma koncern eller till
tredje man som forvarvat den verksamhet som tillhandahéller tjansten.

10.2 Den Kund som &verlater Avtalet halls inte till svars for de forpliktelser som uppkommer
efter Gverlatelsetidpunkten. Den tilltradande kunden ansvarar solidariskt med den 6verlatande
kunden for de forpliktelser som uppkommit innan 6verlatelsetidpunkten.

10.3 Overlatelse av Avtalet maste ske skriftligen.

11. UPPSAGNING

11.1 Om Perspektiv Bredband gor andring eller tillagg i villkor eller iTjansten och andring eller
tillagg éar till nackdel for kunden, far kunden séaga upp Avtalet med verkan fran andringens
ikrafttradande om uppségningen gors inom (30) trettio dagar fran det att kunden informerats
om forandringen.

11.2 Kunden har med reservation for vad som sédges i punkt 11.4 rétt att sdga upp Avtalet med
tre (3) manaders uppsédgningstid infér varje manadsskifte.

11.3 Perspektiv Bredband dger ratt att saga upp Avtalet helt eller delvis med tre (3) manaders
uppségningstid infor varje manadsskift.

11.4 Utan hinder av vad som anges i punkterna 11.2 och 11.3 géller att om parterna har
Sdverenskommit om bindningstid, far parts uppséagning verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden.

11.5 Perspektiv Bredband &ger ratt att saga upp Avtalet helt eller delvis med omedelbar verkan
om Kundens anslutning begransas eller kopplas ned (sténgs av) enligt kapitel 9.1.

11.6 Om det framgar vid installation avTjansten attTjansten inte kan levereras av tekniska skél
ager bada parterna ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Kunden &r i sddant fall inte
skyldig att betala nagon ersattning férTjansten om inte annat avtalats.

11.7 Perspektiv Bredband &ger ratt att begara skriftlig uppsédgning om det finns skél att
sakerstélla att det ar Kunden som gor uppsagningen. Om Perspektiv Bredband séger upp
Kunden ges skriftlig uppsagning om Kunden begar det.

1.8 Om Kund sager upp Avtal eller delar av Avtal, stdngs berdrd Tjanst snarast efter
uppsagning eller vid den tidpunkt som Kunden 6nskar.

12. KUNDUPPGIFTER

12.1 Kunden tilldelas kundnummer, I6senord och koder vilka ar nédvéandiga for att erhalla
Tjansten. Perspektiv Bredband far &ndra dessa uppgifter av tekniska, driftsméassiga eller andra
séarskilda skal. Kunden skall i god tid informeras sadan andring. Kund har ingen ratt till dessa
uppgifter efter det att avtalet upphort.

12.2 Kunden &r inforstadd med och samtycker till att kunduppgifter som Iamnas i samband
med Avtalets ingédende och under Tjénstens tillhandahéllande behandlas och anvéands av
Perspektiv Bredband.

12.3 Med kunduppgift avses information om Kunden som till exempel namn, adress,
personnummer, avtal, tjanst, teknisk data eller annan uppgift om Kunden.

12.4 Kunden ska lamna de uppgifter Perspektiv Bredband begar for att tillhandahallaTjansten.
Kunden skall meddela Perspektiv Bredband férandring i sadana uppgifter.

12.5 Behandling av kunduppgifter kan t ex ske i syfte av administration av Avtalet,
tillhandahallande av Tjansten samt till marknadsféringsandamal. Kunden samtycker till att
kunduppgifter far anvandas till marknadsféringsandamal fran Perspektiv Bredband. Kunden

kan aterkalla samtycket genom skriftligt meddelande till Perspektiv Bredband. Perspektiv
Bredband &ger dock alltid ratt att delge Kunden information om bolagets produkter med och pa
faktureringsunderlag. Kunduppgifter kan komma att lédmnas ut till Perspektiv Bredbands
samarbetspartners om det behdvs for att tillhandahalla tjansten.

12.6 Perspektiv Bredband far lamna ut Kundens namn, adress och telefonnummer till annan
part féor nummerupplysnings- och adressandamél savida kunden inte begér att sddana
uppgifter skall skyddas.

12.7 For att sakerstélla drift avTjansten far Perspektiv Bredband ta del av material som lagras
eller formedlas via Tjansten. Kunden samtycker till att Perspektiv Bredband far avlagsna
meddelanden for att forhindra spridning av spam, virus eller material av liknande karaktar.

12.8 Perspektiv Bredband kan géra kreditbedomning av kunden fran annat personregister an
Perspektiv Bredbands kundregister.

13.IMMATERIELLA RATTIGHETER

13.1 Avtalet innebar inte att upphovsrétt eller andra immateriella rattigheter overlats till
Kunden.

Kunden erhaller genom Avtalet en icke-exklusiv och icke-Gverlatbar ratt att anvanda det
material, media, programvara, eller annan egendom som gors tillganglig for Kunden. Kunden
far ej kopiera, forvanska, lagra eller pa annat satt hantera programvara, media eller annat
material som hor till Tjansten utdver vad som medgivits av Perspektiv Bredband.

14. FORCE MAJEURE

14.1 Part ar befriat fran skyldighet att ersétta skada eller fullgéra visst dtagande enligt Avtalet
om skadan eller dtagandet orsakats av omstandigheter som part inte rimligen kunnat rada
over eller forutse, kallat “befriande omsténdighet” och om befriande omstandigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av atagande. Detta géller &ven om
skada eller atagandet har sin grund i forsenade leveranser fran Perspektiv Bredbands
underleverantor som orsakats av befriande omstandighet.

14.2 Som befriande omstandighet skall bl.a. anses (men ej begrénsat till) arbetskonflikt, krig,
sabotage, olyckshéndelse, blixtnedslag, eldsvada, extrema vaderférhallanden, fiberbrott,
stromavbrott, myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig reglering, allméan knapphet pa
transporter, varor eller energi eller annan liknande omsténdighet.

15. TVIST

15.1Vid tvist mellan Kunden och Perspektiv Bredband skall tvisten i forsta hand I6sas genom
forhandling mellan parterna. Kan parterna ej I6sa tvisten skall tvisten avgoras av Svensk
domstol enligt Svensk lag.

16. ANDRING AV VILLKOR

16.1 Perspektiv Bredband &ger rétt att andra eller gora tillagg till dessa allméanna villkor.
Andring eller tillagg i allmanna villkor ska meddelas Kunden minst (30) trettio dagar innan
ikrafttrddande via webbsidan.

16.2 Om en andring eller ett tillagg ar till nackdel for kunden kan &ndring eller tillagg tidigast
trada ikraft vid utgangen av Kundens bindningstid, om Kunden har sddan. Undantaget galler
att Perspektiv Bredband far &ndra eller gora tillagg i villkoren under Kunds bindningstid om
andringen har sin grund i en férandrad allman prisniva, hojda priser fran externa
underleverantorer, 6kade skatter och avgifter, myndighets beslut eller a&ndrad lagstiftning. Om
Kunden inte accepterar sadan éndring eller tillagg har Kunden réatt att sdga upp Avtalet enligt
kapitel 11.1.

16.3 Andring avTjanstens avgift sker genom att dndringen infors i prislistan. Avgiftshdjning far
dock ske tidigast en manad efter det att Kunden meddelats om héjningen.

17.IKRAFTTRADANDE
17.1 Dessa allmanna villkor géller fran och med 20 juli 2011 och ersétter samtliga tidigare
géllande villkor avseendeTjanster som Perspektiv Bredband tillhandahaller till Kunden.

Perspektiv Bredband AB (556632-1021) - Ideon Forskningsby - 223 70 Lund - 0755 - 55 00 00 - www.perspektivbredband.se - info@perspektivbredband.se



Sarskilda villkor - Konsumenttjanster
Gallande fr.o.m. 2011-07-20

erspektiv
P brl?ed band

1.ALLMANT

1.1 Dessa sérskilda villkor géller for ett abonnemang eller en tjénst (“Tjansten”) som avtalats
mellan Perspektiv Bredband AB (Perspektiv Bredband) och en konsument (”“Kunden”). De
sarskilda villkoren i detta dokument utgér ett komplement till Perspektiv Bredbands allmanna
villkor, for tjanster och abonnemang till konsumenter. Om de sarskilda villkoren avviker fran de
allmanna villkoren &ger de sarskilda villkoren féretrade. Villkoren framgar under rubriken for
respektive Tjanst.

1.2 For fragor gallande avtal, allménna villkor, sarskilda villkor samt information kring Tjansten
och Perspektiv bredbands évriga tjanster hanvisas Kunden att kontakta Perspektiv Bredbands
kundtjénst pa telefon 0755-55 00 00 eller via e-post: info@perspektivbredband.se Information
om villkor och prisuppgifter finns dven att ta del av p4 www.perspektivbredband.se

1.3 Perspektiv Bredband erbjuder och ger kundservice till samtliga Kunder som har ett aktivt
abonnemang fér nagon av de tjdnster Perspektiv Bredband tillhandahaller. Perspektiv Bredband
ger ej kundservice géllande Kundens egna tekniska |6sningar eller egen utrustning som ej
tillhandahallits av Perspektiv Bredband.

1.4 For vissa tjanster eller viss funktionalitet tillhandahaller Perspektiv Bredband utrustning till
Kunden som &gs eller disponeras av Perspektiv Bredband och som fran tid till annan behdvs for
att anvanda Tjansten (”Utrustningen”). Avtal om Tjénsten innebar inte att dganderéatten till
utrustningen 6vergar till Kunden och Kunden far inte sélja, pantsétta, hyra eller lana ut eller pa
annat satt forfoga 6ver Utrustningen. Kunden far inte utan Perspektiv Berdband skriftliga
medgivande reparera, utféra service pa, gora pabyggnader pa eller andringar i, eller ta bort delar
eller mérkning avseende agandeférhallanden fran utrustningen.Kunden far anvanda
utrustningen endast for tjansten. Kunden stér risken for skada pé eller férlust av utrustningen
fran den tidpunkt da utrustningen 6verlamnats till Kunden. Kunden skall félja de anvisningar
som Perspektiv Bredband fran tid till annan utfardar betraffande skotsel och anvandning av
Utrustningen. Kunden ansvarar vidare for att forhindra att obehdrig person ges tillgang till
utrustningen och Kunden skall omedelbart meddela Perspektiv Bredband om sa anda
sker. Da tjansten upphor skall kunden aterlamna utrustningen till Perspektiv i enlighet
med Perspektiv Bredbands vid var tid géallande anvisningar. Om sa inte sker eller om
utrustningen ar obrukbar eller har utsatts for onormal forslitning har Perspektiv Bredband
ratt till ersattning for utrustningen.

1.5 All utrustning som utlanats av Perspektiv Bredband skall inom trettio (30) dagar efter Avtalets
upphérande é&terlamnas till Perspektiv Bredband i enlighet med Perspektiv Bredbands
anvisningar. Om sa ej sker eller om forpliktelserna i foregaende paragraf inte uppfoljts ager
Perspektiv Bredband ratt att debitera en avgift som motsvarar Perspektiv Bredbands kostnad for
utrustningen. N&ar Abonnenten har erlagt sadan ersattning har utrustningen forvarvats av
Abonnenten.

1.6 Perspektiv Bredband kommer att ta ut en avgift for ej uthamtad utrustning.

2.BREDBAND

2.1 Tillhandahallande av Tjansten

Tjansten levereras till Kund o6ver Perspektiv Bredbands fiberndt och delvis 6ver befintlig
telefonledning. Telefonledningen och fibernatets kvalitet, prestanda samt telefonledningens
kabellangd mellan telestation och Kundens bostad medfér begransningar pé levererad
hastighet till Kunden. Perspektiv Bredband levererar darfér en “upp till” hastighet da alla Kunder
har olika forutsattningar till kvalitet, prestanda och kabellangd.

2.2 Forutséattningar for tillgang till Tjansten

Tjansten forutsétter att din bostad &r ansluten till det allménna telen&tet och Perspektiv
Bredbands fysiska fibernat eller enbart har en anslutning till Perspektiv Bredbands fysiska
fibernat.

2.3 Beroende pé avstandet fran Kundens installationsadress till narmaste telestation kan
overforingshastigheten for Tjansten ibland vara lagre an for ordinarie abonnemang. Kundens
abonnemang kan av samma anledning dven ha begrénsningar vid uppgradering till hogre
bandbredd. Motsvarande galler da viss bandbredd delas med andra kunder beroende pa hur
manga kunder som anvander Tjansten samtidigt.

2.4 Leverans av Tjansten

Perspektiv Bredband reserverar sig for eventuell fullbeldaggning i telestation och tekniska eller
geografiska begransningar som omajliggor leverans av Tjanst som levereras med ADSL eller
DSL teknik. Perspektiv Bredband ansvarar ej heller fér kompatibilitet i Kundens utrustning annat
an for den som tillhandahallits av Perspektiv Bredband. For kunder anslutna via ADSL eller DSL
teknik géller att speciella teleinstallationer i hemmet (exempelvis larm) kan medféra stérningar i
Tjansten for vilka Perspektiv Bredband ej ansvarar.

2.5 Hel och delad ledning

| de fall Kund erhaller Tjansten via ADSL med ett fast telefoniabonnemang sker leverans av
Tjansten 6ver sk “delad ledning”, sager Kund med “delad ledning” upp sin fasta telefoni 6vergar
leverans av Tjansten till sk “hel ledning”. Om Kund gor denna forandring &ger Perspektiv
Bredband ratt att andra Avtalet i avseende det nya leveranssattet vilket medfor nya villkor och
avgifter vid for tidpunkten géllande prislista.

2.6 Flyttav Tjansten

Kunden ar medveten om att Perspektiv Bredband eventuellt inte kan levereraTjansten i de fall
Kunden flyttar, daTjansten av tekniska skal inte kan levereras pé alla geografiska platser. Vid flytt
ager Perspektiv Bredband rétt att debitera Kunden flyttavgift. Om Kunden flyttar till bostad dar
Perspektiv Bredband inte kan leverera Tjansten ar Kunden fortfarande bunden till Avtalet. For att
flytt av Tjansten skall kunna genomféras utan avbrott i Tjansten méaste Perspektiv Bredband
aviseras om flytten minst en manad innan flytten sker.

2.7 Gruppanslutning och Stadsnéat

For Perspektiv Bredband Gruppanslutning kravs att den fastighet, till vilken Tjénsten levereras,
omfattas av ett sarskilt avtal mellan fastighetsagare eller bostadsrattsférening och Perspektiv
Bredband (”Samarbetsavtalet”) samt att Kunden har en anslutning till gruppanslutningen. Om
samarbetsavtalet skulle upphora dger Perspektiv Bredband ratt att sdga upp Avtalet med en (1)
manads uppsagningstid, oavsett om bindningstid har dverenskommits eller inte. Motsvarande
géller for samarbetsavtal mellan Perspektiv Bredband och &gare till stadsnat avseende
Perspektiv Bredband stadsnat.

2.8 e-postkonto

For Tjanst som omfattar e-postkonto galler att lagringsutrymmet ar begransat. Om Kunden
overskrider det tilldelade lagringsutrymmet kan Perspektiv Bredband inte garantera Tjanstens
funktion. Perspektiv Bredband &ger rétt att radera e-post som inte ryms inom gallande
lagringsutrymme. Om Kund s&ager upp Avtalet ager Perspektiv Bredband ratt att vid
bindningstidens utgang eller vid nedkoppling enligt allméanna villkor kapitel 9.1 omedelbart ta
bort eller begrénsa tillgang till e-postkonto.

2.9 Begransning avTjénsten, Internetsakerhet
For att framja sékerheten for Kunden ager Perspektiv Bredband rétt att begransa Internettrafik.
Exempel pa sadan begransning men ej begransat till &r foljande:

a) blockering av utgaende trafik mot olika portar. Detta innebar att Windows
inbyggda fil- och skrivardelning inte fungerar 6ver Internet, samt att man maste
anvdnda nagon av Perspektiv Bredbands e-postservrar for utgaende e-post.
Aktuell lista 6ver blockerade portar aterfinns pa Perspektiv Bredbands webbsida;

b) all e-post genomgar automatisk och noggrann undersokning innan leverans,
varpa e-post som klassificeras som uppenbar och odnskad marknadsforing
(spam) sorteras bort;

c) filtyper som kan vara skadliga (exekverbara filer som t.ex. ".exe” och "scr”) kan ej
skickas genom Perspektiv Bredbands e-postservrar. Denna atgard &r till for att
minska risker sdsom virusspridning via e-post.

3.TELEFONI

3.1 Forutsattningar for tillgang till Tjansten

Tillgang till Tjansten forutsatter att Kunden har en aktiv bredbandstjanst fran Perspektiv
Bredband samt att Kunden tecknat telefoniabonnemang till vid for tidpunkten géllande prislista.
For att kunna utnyttjaTjansten maste Kunden &ven ha utrustning eller mjukvara som ar godkand
av Perspektiv Bredband.

3.2 Sparra telefonnummer
Kunden kan spérra sitt telefonnummer genom en anmélan till Perspektiv Bredband varvid
Tjansten stangs for utgaende samtal, med undantag fér nédnumret 112.

3.3 Distribution avTjansten

OmTjansten anvands samtidigt som bredbandstjénsten kan detta att medféra en begransning
av bredbandshastigheten. Kund ar medveten om och godkanner att Perspektiv Bredband kan
komma att forse eventuell telefoniutrustning hos Kundens med ny mjukvara eller liknande och
att detta kan medfora tillfalliga avbrott i Tjansten.

3.4 Overlatelse av Tjansten
Om Kunden vill 6éverlata Tjansten maste dven bredbandstjansten fran Perspektiv Bredband
Overlatas samtidigt.

3.5 Uppsagning avTjénsten
Om Kund avslutar sin bredbandstjanst kommer dven Tjénsten att avslutas i enlighet med 3.1.

4.DIGITAL-TV

4.1 Forutsattningar for tillgang till Tjansten

Tillgang till Tjansten forutsatter att Kunden har en aktiv bredbandstjanst fran Perspektiv
Bredband samt att kunden tecknat TV abonnemang foér minst ett av de kanalpaket som
Perspektiv Bredband erbjuder separat eller i paket till vid for tidpunkten géllande prislista. | vissa
fastigheter eller i telefonledning mellan fastighet och telestation kan tekniska forutsattningar
medféra begransningar i tillgang till Tjansten vilket medfor att alla Kunder inte kan erhélla
Tjansten. For att kunna utnyttja tjansten maste Kunden aven ha utrustning som ar godkénd av
Perspektiv Bredband.

4.2 Utbud inomTjansten

4.2.1 Tjansten ger tillgang till digitala TV-kanaler samt eventuella kringliggande
informationstjénster, interaktiva tjanster samt eventuella sarskilda filmtjanster, som Perspektiv
Bredband erbjuder i olika paket, separat eller i specifika erbjudanden. DeTV-kanaler som ingar i
paket inomTjénsten tillgangliggodrs av respektive ansvarigt programbolag. Perspektiv Bredband
svarar inte pa nagot satt for innehallet i programbolagens utbud.

4.2.2 Perspektiv Bredband har rétt att &ndra innehall och utbud inom Tjansten och i paket av
Tjansten. Vid sadan andring skall Kunden meddelas minst en manad i forvag. Andringen far
verkstéllas tidigare om &ndringen orsakas av omstandigheter utanfor Perspektiv Bredbands
kontroll. Perspektiv Bredband far aven andra utbudet avTV kanaler under Kundens bindningstid
pa grund av avtal med programbolag och interaktiva tjénster eller av andra omsténdigheter som
ligger utanfor Perspektiv Bredbands kontroll.

4.2.3 For kringliggande informationstjénster, interaktiva tjdnster och sarskilda filmtjanster har
Perspektiv Bredband rétt att ta ut en avgift utéver abonnemangsavgiften. Sadan avgift eller
prisuppgift framgar vid bestéllning av respektive informationstjanst, interaktiva tjanst eller
sarskild filmtjanst.

4.2.4 Perspektiv Bredband &ger ratt att &ndra innehallet i informationstjanster, interaktiva tjanster
eller sarskilda filmtjdnster utan att sarskilt meddela Kunden. Kunden har ej ratt att sdga upp
abonnemanget eller ratt till nedséattning eller kreditering av avgift pa grund av sadan andring.

4.2.5 Perspektiv Bredband dger rétt att &ndra eller ta bort avgiftsfriaTV kanaler utan att meddela
Kunden. Kunden har ej rétt att séga upp abonnemanget eller ratt till nedsattning eller kreditering
av avgift pa grund av sadan éndring.

4.3 Distribution av Tjansten

4.3.1 Pa grund av tekniska stérningar eller atmosfariska stérningar kan Perspektiv Bredband inte
garantera felfri mottagning av kanal. Perspektiv Bredband kan ej heller garantera den tekniska
kvalitén pa telenatet varfor felfri mottagning inte kan garanteras for kunder med ADSL
anslutning. Perspektiv Bredband ansvarar darfor inte for storningar, avbrott eller andra tekniska
omstandigheter som forhindrar distribution av Tjansten eller skada som ligger utanfor
Perspektiv Bredbands kontroll. Kunden har inte rétt till nedséttning av abonnemangsavgift,
aterbetalning eller kreditering pa grund av kvalitetsbrister beroende av ovan angivna
omstandigheter.

4.3.2 Om Tjansten anvénds samtidigt som bredbandstjansten kommer detta att medféra en
begréansning av bredbandshastigheten.

4.3.3 Perspektiv Bredband &ger ratt att av upphovsréattsliga skal eller pa begéran av
programbolag eller annan réattighetsinnehavare begransa teknisk méjlighet att kopiera eller pa
annat satt vidaredistribuera TV program eller sarskild film som tillhandahallits Kunden via
Tjansten.

4.3.4 Kund ar medveten om och godkénner att Perspektiv Bredband kan komma att forse
Kundens utrustning med ny mjukvara eller liknande och att detta kan medfora tillfalliga avbrott i
Tjansten.

4.3.5 Perspektiv Bredband &dger rétt att begrénsa de tekniska méjligheterna for kunden att via
Tjansten kopiera, forvanska eller p& annat sétt hantera distribuerat material.

4.3.6 Overlatelse av Tjansten
Om Kunden vill 6verlata Tjansten maste dven bredbandstjansten fran Perspektiv Bredband
Overlatas samtidigt.

4.3.7 Uppsagning av Tjénsten
Om Kund avslutar sin bredbandstjanst kommer dven digital-tv-tjansten att avslutas i enlighet
med4.1.

Perspektiv Bredband AB (556632-1021) - Ideon Forskningsby - 223 70 Lund - 0755 - 55 00 00 - www.perspektivbredband.se - info@perspektivbredband.se



	Page 1
	Page 2
	Page 3

